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Classificagdo dos casos recebidos pelo Conselho de Consumidores durante o més de Novembro de 2014
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m Total de pedidos de informagdo 3 8 2 = Total de sugestdes 7
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Os primeiros cinco tipos de reclamagdes mais recebidos (por ordem decrescente)
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ﬁ EIJ CatEgoria Quantidade Percentagem
R Aparelhos de comunicacéo 19 13.38
BEMRHE Servico de Telecomunicagdes 14 9.86
ik Relégios 9 6.34
ER=Am Aparelhos eléctricos 8 5.63
HEEE Joalharias e bijutarias 8 5.63
EmKiRmiE Comidas e bebidas 8 5.63
KE BE Vestuario, produtos de couro 7 4.93
Eia KHBEEM Produtos informaticos 7 4.93
B AR Em KRS Produtos e servicos de higiene pessoal 7 4.93
FERXEBERE Mobiliarios e decoragdo de casas 7 4.93
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[FE57 Litigio referente ao contrato de prestacao de servigos de beleza e estética

LBREEY  MRREERERLBRT - BOKELS
FEBRELELRES - FULMT EEDRO—ERE (5
%) 258E  FZUNENHES - CERARRE  TERE
BEMENEEABRE  BHCENOESRETARBES
LERTRUENER HHBORBLEERS  FURRES
BEAERARTARE - 2AREREREIAREOEBABSNE
MER  EXEBELNELT ARMRERAMS QRS -
5 R A ER TR GE - FUZENESRORPOEB
RBRBE" -
PRPLHNERREER - RHE— - EREANE (PHE
)  FREDH (BRBEE) DEBEIENTH; B8
FERNRSANDHE - £S5 RESOREHE - Bl - %
ESRETRANBE Y ONLERBARSE - THEERA
LERRENESHORNEE -
PHEAEEROFESEEANRLE  SEESRERN
BEENEEORTENES - T REABNRESRSE  B—5
B 2RCESHREREARBES LER T RUBNER - T
£EREBNIEREBRARBEERENE - Bl - OHA
ERAEBRBERTENERELAE  MEBHARARE
EBORBMENER - RERESOORAGE (56F) - BE
PHEERETEBS  WELSRERTNRABEBRAK
ERNRERRE -
ARRBAREBERERBSF ALY  BEABRE
o HABRBENSESBE - NERCEEHHSANE
MEFBEGEE  BRUHRERIUHMER  AHBREAE
HRFUEOEY - ©

A1RE CRFPEESFEMRAPORE) F_RE_FRE . "HEHABFESE
RUNEBMEENTE  URERESEBRBEMNEESHELTSIEHN
WERMNEEEPNREEEEXRNFHZOABHAP LN T FEE -

O Sr. Fong comprou um servico de depilacéo facial num centro de beleza, por
querer fucar com a cara limpa na ceriménia de casamento da sua filha. O Sr.
Fong pediu ao centro de beleza que lhe fizesse a depilagdo do rosto,
principalmente das bochechas, mantendo porém o bigode e a barba abaixo
do labio inferior. No entanto, depois do tratamento, descobriu que a barba
nas bochechas ainda ndo foi depilada considerando que o centro nao
cumpriu a sua obrigagao prevista no contrato. O centro explicou que o servigo
sé incluia a depilagdo das partes superior e inferior dos labios e que o Sr. Fong
tinha de comprar outro servico para a depilacdo das bochechas.

'As partes ndo conseguiram chegar a um acordo para a resolucdo do litigio
e decidiram submeté-lo ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo.

Analisado o caso, o Centro de Arbitragem considerou que se tratava de um
litigio respeitante ao contrato de prestacdo de servico entre o consumidor e o
centro de beleza, ndo sendo um conflito entre o consumidor e um profissional
liberal, pelo que autorizou o pedido de submissdo do caso a arbitragem.s

Ouvidos os depoimentos das partes, o juiz arbitral tomou conhecimento de
que o centro de beleza em causa sé propos a taxa do servico de depilagao
apos ter visto a barba do Sr. Fong. Por outro lado, antes do tratamento, o Sr.
Fong solicitou a depilacdo do rosto sem tirar o bigode e barba abaixo do labio
inferior, e naquele momento o centro néo lhe explicou qual parte iria ser
depilada. Portanto, neste caso, o centro ndo cumpriu o acordo oral com o Sr.
Fong. Deste modo, o juiz arbitral deu razéo ao Sr. Fong, decidindo que o
centro tinha de prestar outro servico de depilagao para o reclamante no prazo
determinado.

Aproveitamos o caso para lembrar a todos os consumidores que devem
obter mais informacé@o em relacdo aos servicos que pretendem comprar. Os
centros de beleza devem também explicar claramente o contetido do contra-
to aos seus clientes, sendo melhor que se celebre um contrato detalhado
entre as partes, de modo a evitar litigios desnecessarios. ®

1. O artigo 2.°, n.° 2, do Regulamento do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
prevé que “Excluem-se do ambito de actuacdo do Centro de Arbitragem os conflitos
que resultem da prestacdo de servicos por profissionais liberais e os relativos ao
apuramento da responsabilidade civil, conexa com a responsabilidade criminal, por
lesdes corporais e morais ou por morte.”





